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ATLETICO

Gimeénez entona el mea culpa:
"De los errores se aprende”

El jugador se disculpo a través de las redes sociales un dia después de que su entrenador
acudiese en su auxilio al decir que su error no decidio el choque.




LATERCERA

Edicion espedal

Historico rescate tras tensa
]0111ada en mma San José




Primera REACCION

1. éQué paso?

, que hacer/Cémo se
soluciona?

3. ¢Quién sabe?

PROBLEMA DE CONOCIMIENTO



spera informe clave
-a decision crucial
te de mineros

cias dando » El Presidente recibe cadauna
» con vida de uno hora informaciones en su
berd optar o no Blackberry del jefe del comité
scatistas. de expertos.

C Vergaray L. Ferraro

Presionado por la inminen-
ciadeun contacts con alguno
de los 32 minerps atrapados
desde el jueves 5deagosto en
la mina San José, Sebastidn
Finiera prepara la que quizds
sea la decision mds compleja
de sus primeros cince meses
de goblerno, Apenasrecibael
informe del jefe del comité de
expertos, André Spugarret,
dando cuentadel hallazgo con
vida de uno ¢ mds miembros
del grupo, el Mandatario de-
berd optar porelingreso o no
de las cuadrillas de rescatistas.
Nuevos derrumbes quesepul-
tenlaesperanzaoelriesgo de
que alguno de los socorristas
mueraen el intento son posi-
bles. Laencrucijada, marcada
porunaalta presion de losfa-
miliares, serd crucial.
Elsegundo escenario enel
cual el Presidente se ha
puesto, todavia mds com-
plejo que el primero, es de-

era duro: los duenos de la
mina estaban superados y
nopodian hacersecargodel
rescate. En ese minuto, Pifie-
ra decidié involucrar al go-

Ese iernes, l adatario
llamd a varias mineras: Co-
delco, Escondida v BHP, en-

tre otras, preguntando quién
era la persona mads adecua-
da para hacerse cargo del
operativo de rescate. El de-

cipal del sabado, por la cual
se habian iniciado las pri-
merastareas de auxilio, pre-
cipitdlas gestiones. No hubo
dos respuestas. Debia ser el
gerente de minas de El Te-
niente, André Sougarret (ver
recusdro). quien aceptd de
inmediato y pidid viajar con
todo su equipo, en total 33
personas. La planificacidén
tedricalahariael ex vicepre-
sidente corporativo de Co-
delco, Nelson Pizarro.
Ellunes10 de agosto, Pine-
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Mas de 200 definiciones...

Knowledge | Experience | Intellectual | Wisdom Innovation Information

Knowledge 5 3

Experience

Intellectual

Wisdom

Innovation

Information

Data
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Linked IN = Tipo de cuenta: Basica | Aclualizar cuenia

Grupos E

Javier Martinez +  Anadir contactos

-3, Knowledge Management

Promociones Empleos

Debates Bisqueda Mas...

Javier, ¢te gusta lo que ves aqui? Unirse al grupo

Knowledge?
What knowledge means to you in one sentence!

Seguir a M Ali

= - Lng 8
) Recomendar (2 Comentar e Seguir %> Marcar vias

i) Alvaro Gaete, karen zimmerman y 12 mas recomiendan esto

(0 260 comentarios « Saltar a los comentarics mas recientes

Adam Wetzel - | believe knowledge is the application of information and experience.

* Recomendar

L.:i.,\: w/
Seguir a Adam

(a

context, -how about this:

Rade

Greger Ohlsson = Yes, and | join the views that put it into an action-oriented (business)

"the ability to make wise decisions (to change) based on information and experiences”

Compartir debate

o

http://Inkd in/Z7SS28

2
n ]

Ultimas actualizaciones

Mohammed Khalil Abu Salah ha
comentado en el grupo sobre \We are
hiring qualified Management experts
for various Job Openings: "growing
international client base” means UAE
is one of your areas? Actually | am
looking for any KM related job and
came from technical...

Recomendar + Comentario (1) -
hace 1 hora

Mohammed Khalil Abu Salah
recomienda este comentario de Amy
Leonard

| work with knowledge sharing in a
big international company. Large
parts of our organization is very
decentralized with a culture of .. One
more thing: as any IT industry worker
should, | strongly believe a good
knowledge sharing system is also
imperative... meaning an...




Knowledge Management

At and mo all the

~ Onyour profile

on Lir

al insight

Knowledge Management at a glance: 379,223 Linkedln members have this skill
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(2,143 members)

Arccenture (1,755 members)

EY (1,465 members)

Hewlett Packard Enterprise (1,360 mermbers)

Deloitte (1,255 members)

PwC (894 members)

US Armmy (590 members)

Oracle (882 members)

What they are skKilled at

Project Management (84 606 mermbers)

Wanagerment (68,5355 members)

Change Management (52,635 members)

Leadership (44,222 members)

Research (42 841 members)

Prograr Management (42,131 members)

Business Process Improvement (41,254 members)

Strategic Planning (40,830 members)

Where they went to university

University of Phoenix (1,565 members)

The Open University (1,351 mermbers)

University of South Africa/Universiteit van Suid-Afrika
(1,128 members)

Copenhagen Busingss Schoal (1,121 members)

RMIT University (1,030 members)

University of Toronto (1,024 members)

University of Amsterdam (956 members)

University of Pretoriaf/Universiteit wvan Pretoria (947
members]




GC vinculada con...

. Gestion de Proyectos

. Gestion

. Gestion del Cambio

. Liderazgo

. Investigacion

. Gestion de Programas

. Planificacion Estratégica

. Mejoramiento de Procesos de Negocio

OooNOYUL B WN B

. Estrategia
10 MS Office



Peligrosa confusidon entre

CONOCIMIENTO e







basta ORGAN |ZARLO y tener un




Y la gente:

ra a buscarlo



Y la gente:

contrarlo




Y la gente:

3. Sabra aplicarlo




La REA IDAD es otra
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tl nen enormes

Sades para

trar lo que
buscan



3. Cuando por fin lo ENCU ENTRAN,

N O saben aplicarlo



70% proyectos GC MU funcionan



€) CONOCIMIENTO

activo a gestionar



Knowledge has become the key
resource of the world economy.

— Peler, Drucker, —
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Organizaciones pero...

no saben
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THE

9/11

COMMISSION
REPORT

FINAL REPORT OF THE NATIONAL COMMISSION ON
TERRORIST ATTACKS UPON THE UNITED STATES

AUTHORIZED EDITION

WITH IXNDEX

Third, the FBI did not have an effective intelligence collection effort. Col-
lection of intelligence from human sources was limited, and agents were 1nad-
equately trained. Only three days of a 16-week agents’ course were devoted to
counterintelligence and counterterrorism, and most subsequent training was
recetved on the job. The FBI did not have an adequate mechanism for validat-
ing source reporting, nor did it have a system for adequately tracking and shar-
ing source reporting, either internally or externally. The FBI did not dedicate
sufficient resources to the surveillance and translation needs of counter-
terrorism agents. It lacked sufficient translators proficient in Arabic and other
key languages, resulting 1n a significant backlog of untranslated intercepts.2>

Finally, the FBI’s information systems were woefully madequate. The FBI
lacked the ability to know what 1t knew: there was no effective mechanism for
capturing or sharing its institutional knowledge. FBI agents did create records of
interviews and other mvestigative efforts, but there were no reports officers to
condense the information into meaningful intelligence that could be retrieved
and disseminated.26







¢qué pasa si te quedas sin

CONOCIMIENTO?

Inspiks.com




Mi pueblo perecid por falta
de

conocimiento




no puedes hacer nada

Mundo

La historia de la mujer sin memoria que
busca quién es y a su familia a través de
redes sociales

Sufre de amnesia y lo que unico que recuerda es su nombre: Sam.
Aparecio al sur de California y habla inglés y algo de franceés.

AP /02037201

/02022018 12:03
22 n u B m ® 0 url hitp/fw fo/EMVISVX  -A | +A

5
:

.

Found Woman with Amnesia-
| Help Find Her Family

| Comunidad

P lensale  one










CONOCI M I ENTO NO existe...
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1. Normativo

Proceso: 1.1 Generacion de recomendacion

Flujograma:

Acuerdo ]
ae 12:5::2%?3 1.1.3 Generadén

Consgjo

Directivo conocimiento de propuesta No

Abogado Especialista en

Solicitud

£ de opinion
2
5 b 4
u .
G 1.1.6 Generadsn e o T

g g 1.1.4 Definidon L >
E T 1.1.2 Soliciud de de propuesta de Oficia rec:nmbe:siadc:n

-g Informadan final Recomendacion -
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o
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R
g |3 1.15 Revision y .
- - validacion L si
- 0
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1.1.7 Erwio de i
Oficio

Recomendacian

Encargada




Lo que n(;_se puede MEDIR
..,no se puede GESTIONAR




DIRECTIVOS invierten en HERRAMIENTAS DE GESTION

o1
ASEGURAR IGUALDAD
DE ACCESO A
OPORTUNIDADES
EMPRESARIALES

PERSPECTIVA
DE LA COMUNIDAD

MAPA ESTRATEGICO CORPORACION 007-2010

co2

co3

CONTRIBUIR AL ACTUAR CON
i CRECIMIENTO ~ PROBIDAD Y
ECONOMICO DEL PAIS Y - TRANSPARENCIA

ODAS SUS REGIONE!

co4
ACTUAR CON
EFICIENCIA EN EL
USO DE LOS
RECURSOS

Y e |
S e o o e o o e o i o o o e S . o S i e et N e it ettt " ) G S et \-k\ -------- )______;‘:__________-________________' ______
‘ )
oct oc2 004 \ |
APOYAR EL DESARROLLO CE APOYAR A LAS EMPRESAS ACERCAR LA OFERTA DE ™ |
LAS EMPRESAS MIPYME INNOVADORAS Y EMPRENDIMIENTOS VALOR DE CHILEALOS : . ,
CON NUEVOS SERVICIOS INNOVADORES CON NUEVOS INVERSIONISTAS ASEGURAR INTERACCION | J
PARA EL FINANCIAMIENTO, SERVICIOS EXTRANJEROS ocs EXPEDITA Y ACCESO
MEJORAMIENTO DE LA FACILITAR LA LY o |
OFERTA |  PRODUCTIVIDADY LA 4 ) INTEGRAGION DE LAS TEREIRU T IDENTIFIGARACORFO | |
DE VALOR CALIDAD /| oc3 * EMPRESAS A CADENAS o 2 COMO UNA
ALOS S CONTRIBUIR EN LACONSTRUCCIONDEUN | || PRODUCTIVAS ENTREGA DE SERVICIOS INSTITUCION LIDER ¥ ‘
CLIENTES — ' ENTORNO MAS FAVORABLE PARALAG I\ DINAMICAS {CLUSTERS) \ \ DE PRESTIGIO ,
' EMPRESAS :
[ ". ; \ | — = 7T — ; -
PP I x
\ PPiS

PP1
Implementar
macanismes deapoyo
al financiamiento de LP |\
para proyactos de

Implementar instrumentos
~{quaapoyen 3 las empresas a
innovar 2n productos

" centrados en sus r.lnef‘te.s .

PP10
Promocionar los instrumentas
de apoyo, de acuerdoa bos
segmentos daclientes

| comunicacionalde |

PPi4
Establecer una
estrategia

servicios

Integrar procesos
transversales en
unaplataforma de

inversion \ 7 9 ;
: ,| I 7 & ,«'/ I SR “*, compartidos
‘ =i e pP11 / ; \
( Completar I cadena de Fortalecer I p\tgsencia Contarecdm procciesos \[ O\ PPIS
PERSPECTIVA | PP2 apoyoal emprendimiento internacional de Chile Bpeciney ce PPi3 A [P
INTERNA DE [ Implementar innovativo con nuavos como plaza de excelenciz, desdela A \ N =g il
LOS PROCESOS programa de difusion instrumentos para &l spin off inversiones) postulacion hasta el Con'rbuk en gestanelciente
y extensionismo capital deriesas \ cierre de proyactos instalacion y del patrimonic
tecnologico — ] ' desarrollode las Corfo )
‘. 1 ‘ ARDP
psL3 ' (. PP3 ' PPi7
Contribuir al fortalacimianto pPp12 Asegurar
Pewacier prog e dels calidad y cantidad del Perfeccionar los canales sriacariishoE d
focalizados de accion en e p PP6 5 capital humano con intermediarios, regionales y trol inte
segmentos espacificos, Facilitar la integracin entre los ComE ot cloh s e nacionales, para asegurar un servicio coner higdles
territoriales y sectoriales centros deinvestigacion y las ik 2 demayor valor a fas empresasy de et
T emprasas para la innavacién & T pas / mejor cobartura T T
PA1 i o A A4 PAS s
.- Promaver unacukura de Instalar una plataforma de Contar con personalcon las Conti: c:t: [;dRs debndam‘::te
i onentacpp al chente.. fncmporando atencion integrada, de calidad, a competencias adecuadas para e CONIRRS
Capital humano conocimiento y habilidades d= 1a : norana, - i adecuados alos nuavos objetivos
Tecnologia disciplina del marketin clientes y usuarios de Corfo responoar aios desatios estratigicos estratégicos dela Corfoy ala
Capital organizacional s rhakin 9 . dela misidn y visidn institucionales - :
P OV \_  existenciade las ARDP .
' PA3 ) - ~
Propiciar tecnologia y practicas PAS
que parmitan hacer gestion del Adecuar Iz organizacion a Jos
conocimianto valioso que se redisefios de procesos de servicios
internos p,

\
-

generaen la institucion ;

\




DIRECTIVOS invierten en HERRAMIENTAS DE GESTION

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCUSOS DE SOPORTRE

39



DIRECTIVOS invierten en HERRAMIENTAS DE GESTION

Cuadro de mando Integral

Objetivo Nombre / Formula Sesuitado iesnitado
i W
Perpectiva : 553 ) Meta / Compromiso Observaciones Marzo Observaciones Junio Obervaciones Amarillo Observacioned
Estratégico Descripcion de calculo
2010 2010
Reporte Af0 2010:10% Menos de
M % M | 90%
1|Financiero |Financiers  |Rentabilidad R:n'l:;ﬁ;a 4 |Aie2011:115% m:’t’:”‘”e 2 z:;emeta 90%de la
Mensual Afo 2012: 13% meta
Reporte Aumento de Afio 2010: MMS 16.000. Menos de
2|Financiero |Financiera :\UT:;:: de volumen de Afio 2011 : MMS 22.500 ::Z:rque 2 3:‘7:““3 S0% dela
Mensual a colocaciones Afio 2012: MMS 30.000 meta
Reporte Aumento del Afio 2010:1.300 Menos de
3|Financiero |Financiera :.UT;T: da numero de Afo2011:1.700 x:::rque i 3:?:_“‘5 S0% dela
Mensual g clientes Afo 2012: 2.200 meta
Report: Vol d M d M. d
o ? 3 . Aumento de & umenjl iz $ 1.000 millones por Promedio i oo
4|Gerencia Financiera i Colocaciones por |~ g S0%dela S0%dela
2 productividad s 5 ejecutivo sobre Ia meta
Comercial Ejecutivo meta meta
Captarfondosd
L s o a'.' onA S Elaborar plan de captura de
5|Reporte BsC|Financiers Disminucion de financiamiento a financiamiento publico plan planno planne
o Costos menores costos cimar semestr:'ZOlO elaborado elaborado elaborado
(CORFO) P
Colocacionde
Reporte fondosen Menos de
&|Financiero [Financiera f'-\umento ce clientes 15% de las colocaciones Meayarque ta- | Jobre 90% dela
ingresos i 3 meta dela meta
Mensual medianos [tipo meta
universidades)
N Colocacionde Menos de
Al i M |
7|Financiero |Financiera X mentode ondas como. 30% de las colocaciones orque a: | Sohve % S0%dela
ingresos banca de 27 piso meta de la meta
Mensual meta
del Grupo NS
Funcionalidad del |Aperturade Af02010:1 Baiola
2|Reporte BSC|Clientes producto [cercania |nuevas Af02011:2 Sobre |z meta| Bajo |z meta rnjeta
al Cliente) sucursales Afio 2012: 3
Darse a conocer
con contratos con
asociaciones/
39 |Reporte BSC|Clientes Imagen de empresa |cooperativas Falta definirindicador
paraclientes
cautivos




Matriz de Riesgos de la Ges

DIRECTIVOS invierten en HERRAMIENTAS DE GESTION

tion del Cambio Proyecto de Implementacion CRM 2009

Valoracion del Riesgo

Identificacion del Ri = Plan de Manejo de los Rie:
ntificacion iesgo Asignachn Nivel Riesgo n anejo s Riesgos
Valor de | Valor
N2l Fecha Antecedentes Riesgos : Impacto la de! Num. | Con Responsable | Acciones sobre’ Objetivo Acciones
M e L X Probat ” | Impz * Y z. R X z Y
Falta estrategia de .
|mplement§f:|on para eldisefio |Dificultades para enh:eg_ar el Baja Sostenibilidad de los Logros, Carlos Hermosilla, Areas Comerciales |Generar una entrega D[se_nar Operacion en ]
de operacion en régimen, roles |proyecto a fase en régimen 3 B 3 3 GDOS estructurada con roles [Régimen e Incorporar areas
4 | mar-09 £ s 3 falta de mejoramiento y 09 4 Enrique Fritzche % S
y responsabilidades por areas |y transferir £ < RRHH definidos hacia areas |Responsables en Etapa de
o consolidacion. Claudio Alvarado g
receptoras Proveedores y responsabilidades correspondientes Rollout
Clientes
EIJFrpnt-Tigddde CRM;: s * Percepcion de que el proyecto es Spekaons
m_:'o':a ‘a %C:;: 1"083 : T g Py S innecespario q proy Definir los beneficios |diferenciadores del CRM 2.0
5 | ene-09 igl::va:n esda Alert; ‘ de nuevo valzr enla nuzva 07 4 28 Carlo Heemosta y Interno eS8 e
',c .at genaa, Jreras, 5 . . . Natalia Manriquez CRM 2.0 respecto CRM | Crear relatos basados en
Histérico, Cartera de herramienta * Aumento de resistencia a B ;
Oportunidades, Actualizacion adoptar el cambio 1.0 mejoras y atributos CRM 2.0
- p' 2 ( campafia de marketing )
Unica de Datos
* Cambiar Nombre
CRM 1 parcialmente instalado * Fortalecer Diferencias
6 | ene-09 |en la red, con percepcion de CR'." 2 _Hereda ke Reticencia a la adopcion. 05 3 15 Paulina Cabello Interno Re posicionar CRM 2.0 |Conceptuales.
2 7 prejuicios sobre CRM 1
utilidad baja.
* Incluir en la Licitacion de
C i Publicitaria CRI
Para las nuevas herramienta el No cumpiir con el estandar
compromiso despliegue de pA Perdida de valor en aporte del z Carlos Hermosilla Cumplir performance |Comité semanal de
7 | ene-09 de despliegue de pantallas 0,7 4 28 GDOS z o1y
pantallas en menos de 3 Proyecto comprometido seguimiento GDOS
e en menos de 3 segundo
* Escalar necesidad de
crear ambiente tecnoldgico
para capacitacion
* Capacitacion mas dificily |* Capacitacion resulte poco
mas lenta de construir pertinente y de baja eficacidad . * Investigar posibilidad de
Contar con ambiente e
s rantar ~nn 1n :at de Rt
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ué ACTIVOS tangibles
tienefy COMoO gestionarlos

Corporacion Dermoestética 1% 15 Variacion
Mites de € 2006 % 2005 Y 0§ 7 05
ACTIVO
Actives no corrientes
Propiedad, planta v equipos 44505  34% 42818 3% 1.687
Activos intangibles
Fondo de comercio 36571 28% AT.37T4 29% {B03)
Ofros activos intangibles 3.039 2% 279 0% 2,780
Otros 15774 12% TED0 6% 7474

99639 TT% BE.2T1 69% 11.618

Activos corrientes

" Efectivo y equivalentes 17.158  13% 256600 22% (11.442)
Deudores 2371 2% 3012 2% (B41)
Existencias 383 3% 2624 2% 1.307
: Otros 6. 407 5% 4830 4% 1577
- 20867  23% 30086 3% (9. 199)
Total activo 129.756  100% 127.337 100% 2.419
PASIVO
Patrimonio neto
Capital suscrito 3.089 3% 35989 3% 0
Reservas 12401 10% 12401 10% 0
Resultados acumulados 09130 T% 0 574 2% {444)
25520 20% 25084 20% {444}
Pasivos a largo plazo
Deudas con entidades de crédito 7T EED  20% 40257 32% (2.528)
Pasivos por impuestos diferidos 18727 13% 7421 6% 0 306
Provisiones 3.585 3% 2064 2% 1.521
Otros pasivos a largo plazo 5103 4% E413 4% {310)
G3.084  49% 55155 43% 7529
Pasivos a corto plazo
Deudas con entidades de crédito 4.253 3% 3747 3% B
Acreedores comerciales 28857 22% 3147 24% (2.150)
Otros pasivos a coro plazo 7.042 5% 11.324 9% (3.382)

41152 32% 46,218 36% (5.066)
Total pasivo 129.756 100% 127.337 100% 2.419




Estan sentados sobre una montana de

ACTIVOS FISICOS (Materias

primas, maquinaria, edificios...)
i T — - =




Y también sobre otra montana de

CONOCIMIENTO
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SOCIEDAD

VIDA & ARTES EDUCACION SALUD CIENCIA MEDIO AMBIENTE IGUALDAD CONSUMO

DESAYUNO CON... MOHAMED ALFAQEEH CO n ta r CO n a Ct iVOS
“A los libios nos avergonzaba ver a Gadafi

Y 4 [
montar su jaima en Europa” fl S | C O S

3. M. MUIIOZ / 1. CEMBRERO | Madrid | 16 FEB 2012 - 21:59 CET =4 N O
Archivadoen: Diplomada Lbia Magreb Africa Reladones internadonales eS

GARANTIA







Hay una dimensién que las HERRAMIENTAS DE GESTION

no muestran

TRANSNET

GRUPO CGE

TRANSNET S.A.

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012.
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

del 01012013 || 01-01-2012
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION al 31-12-2013 31-12-2012
Nota || i _ .
Ingresos de actividades ordinarias. 21 80.613.203 74.055.989
Costo de ventas 22 (31.819.179) (30.477.484)
'Ganancia bruta ‘ 48.794.024 43.578.505
Otros ingresos, por funcién. 21 1.585.277 1.556.875
Gasto de administracion. 22 (6.063.742) (5.429.295)
Otras ganancias (pérdidas). 22 2.195.351 (8.466.361)
\Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales. ] 46.510.910 31.239.724
Ingresos financieros. 23 1.943.661 1.252.253
Costos financieros. 23 (7.310.051) (7.649.753)
Resultados por unidades de reajuste. 23 (2.079.881) (3.263.502)
fGahanda (pérdida) antes de impuesto i 38.064.639 21.578.722
Gasto por impuestos a las ganancias. 24 (6.702.131) (3.040.394)

fGanapc}a (pérdi_da) procet_!gqtg c_!e operaciones c_opg_in_uadag 31.362.508 18.538.328




Hay una dimensién que las HERRAMIENTAS DE GESTION
no muestran

BALANCE SCORCARD

PANEL DE CONTROL TRANSNET N |
GRUPO CGE
Olbjetivo ‘ Fropues| b & a o ‘ Unidad de Medida Meta | Minimo | I+
EEITOA ! AFE 20 MTHR 4 9,80 4,603 10,002
EEBITOA 20 MTHR ER.7EG [k 00 i 023
Gasto real f COMA, tarifario 20 MTHR 4 e 1003 i1
Incrementar
80%
= EBITDATRANSNET
2 GwH
] Ingresas por pérdidas 20 FCSE efectivalZ 4 00 a0 M0z
4058
] HFpta
s
Oportunidad de la puesta en . .
zeryicio de proyectos anuales B # no.0n 105,00 &0.00
Oportunidad de la puesta en . .
zeryicio de proyectos interanuales g # no.0n 105,00 &0.00
Ingre=so anual
Incrementar Incremento de ingresos otros ez;::;f;:‘e
otros negocios 20% negacios de transmision i WhIr ingre=so anual * 1oz i g
de Transmision equivalents
Baze 2013
= 105 [#1000) 182 RER Miamera 939530 99351 FEIEZ
o
2 i limienta oportuno de
= Ump . . . . .
g Lograrel compromisos con clientes L WhIr * g 03 i
9{ posicionamiento Cumplimiento plan de
o 20% deseado con 1003 | relacionamiento con las 26 A ® 100 202 Tzo
%’ nuestros grupos comunidades [IEX)
= de interé
=h & [nteres EMS [valorizada a costo de falla) 20 FER Iiles de USDE
g
-3 Resultados encuesta calidad . -
Pl serdicio |LC 25 JUrA Mimero
Eficiencia de Stock Inventarios 28 RiGA, Mimero (3240 74230 64230
"] Integrar nuevos
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ninguna herramienta muestra el StOCk de

CONOCIMIENTO existente en la

empresa
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Tampoco su ESTADO, riesgo, cudl es el més
IMPORTANTE, quién lo tiene, quién lo

NECESITA ni cémo explotarlo

madricd

90¢ U OCULTAR MENU (- I (]

i -
=
-

modri+d , Calle Velézquez, n*76 , 28001, Modrid.  contocto@maodrimasd.org L] o (o] MAPA



Y NO lo pueden GESTIONAR




VALOR DEL CONOCIMIENTO

Evolucion de los Intangibles
S&P 500

CoMPONENTS OF S&P 500 MARKET VALUE

100%

80%

60%

40%

20%

1975 1985 1995 ATA 2009

l TANGIBLE ASSETS B INTANGIBLE ASSETS

Saurce: Ocran Tamn




SUCEDE EN TODAS LAS INDUSTRIAS

Intangible Value as a % of Total Market Capitalization
by Sector

OCEAN TOMO

1975
W 2005
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Search = Shopping Cart | Help

Browse By Subject

o

B we=p Bv Qariec : A= P se Yonrnt
Browse By Sertes Main Book Page | Contents | Reviews | Excerpt

New Books

Featured Authors Creating a Learning Society: A New Approach to Growth,
Development, and Social Progress

Joseph E. Stiglitz and Bruce C. Greenwald

lumbia Business

School Publishing

June, 2014
Cloth, 680 pages. Charts: 45,
ISBN: 978-0-231-15214-3

Hecrnic CREATING [

nesources

Ex . and Desk A L E A R N | N G
= SOCIETY

Wallflower Press
JOSEPH E, STIGLITZ ano

Distributed Presses BRUCE C. GREENWALD

About the Press

Home

SPECIAL OFFERS

WY cup blog »

It has long been recognized that an improved standard of living results from advances in

technology, not from the accumulation of capital. It has also become clear that what truly
SEARCH WITHIN separates developed from less-developed countries is not just a gap in resources or outputbuta
daflasasd gap in knowledge. In fact, the pace at which developing countries grow is largely a function of the
m pace at which they close that gap.

POWERED BY Google

Thus,to understand how countries grow and develop, it Is essential to know how they learn and
become more productive and what government can do to promote learning. In Creating a

insight for economic theory and policy. Taking as a starting point Kenneth J. Arrow’s 1962 paper
“Learning by Doing,” they explain why the production of knowledge differs from that of other
goods and why market economies alone typically do not produce and transmit knowledge
afficientiv_Clasing knawledoe gans and helning lageardslearn are coantral ta orawth and
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9 Organizaciones

CONOCIMIENTO
como eje



Los desafios son siempre de

CONOCIMIENTO

66 MUERTOS EN 2

UNA SEMANA POR E .‘ L A

SE REACTIVA
EL VIRUS MAS™ = /el
MORTAL DE e N, Sedsscubrid

en 1976
LA TIERRA 4 5 e
_— e S por flmdos
Mata a9 de cada 10 enfermos /75 ¢ S (s C
(Te teinteresa.es habla con Luis Encinas el Vv B 1o tiene cura

Coordinador MSF en la zona

Elvirus segun .
de Liberla y Sierra Leona “la ehcula

“Estamos muy preocupados” sl L_)



I ED Watch Discover Attend Participate About

Pardis Sa

How we'll fight the
next deadly virus

TEDWomen 2015 - 09:37 - Filmed May 2015

5 subtitle languages @

++ View interactive transcript

Share this idea

Q00O O 312722 i

When Ebola broke out in March 2014, Pardis Sabeti and her team got to

work sequencing the virus's genome, learning how it mutated and spread.

Sabeti immediately released her research online, so virus trackers and
scientists from around the world could join in the urgent fight. In this talk,

she shows how open cooperation was key to halting the virus ... and to

attacking the next one to come along. "We had to work openly, we had to
J

share and we had to work together," Sabeti says. "Let us not let the world

be defined by the destruction wrought by one virus, but illuminated by
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Las ORGAN|ZAC|ONES fueron creadas para

comy ra_vender fabricar,
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ORGANIZACIONES

para la colaboracion




ni para
APRENDER
INNOVAR...
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para GESTIONAR CONOCIMIENTO s
imprescindible diseno or




¢COLABORAR?




sistemas de inCE ntiVOS fomentan:

. ‘ INDIVIDUALISMO,

Y g trabajo en SILOS,
&8 COMPETENCIA internay
comportamientos EGOISTAS




Reconocemos

comportamientos
INDIVIDUALES

“MEDA IGUAL LO QUE DIGAN

\\..

o+ \Eﬁﬂlsm

Q :\ll']lx: :do dar mucho mas
no estoy en mi mejor momento®

, S(*v'n'nq’w Benzema

‘ Jdll 8 Sal .<,-~1l~-.v~"

".'~1'- gusta que Zizon'

esté con nosotros”

e "Si te ngo que

liderar, lo hago

sin problemas”




iQué suerte
que el hoyo

no esta en
nuestro lado!




Para que COLABORAR sealanorma

*




hace falta NUE@VO Modelo de
organizaciony NUEVO
CONCEPTO DE GESTION




Diseno de organizaciones N O FU E
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Las instituciones publicas son ORGANIZACIONES de




No tienen otro activo que
gestionar que el




va que es el ingrEd iente sobre

el que se disenan y entregan los

PRODUCTOS/SERVICIOS actuales




v el responsable del cumplimiento de

objetivos ,RESULTADOS
" ?ﬂ!‘ -.

by

ML




@) CONOCIMIENTO

diferente
del resto de activos






Vamos pedaleando en nuestra bicicleta y de repente,
nos desequilibramos ligeramente hacia la izquierda.
¢Hacia que lado girariamos el manillar para evitar
caernos?







CONOCIMIENTO NO es un objeto

Microsoft
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e g NO es CONOCIMIENTO)
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nO se puede TRANSFERIR
DIRECTMENTE
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Ni ALMACENARLO



El

CONOCIMIENTO

se transforma en

informacion al

almacenarlo




1 CONOCIMIENTO es
reutilizable




1 CONOCIMIENTO caduca




VER EDICION WEB : SECCIONES ¥

LATERCERA

Portada Pais Mundo Negocios Opinion Tendencias Culturz

La historia de como se desmoron6 BlackBerry

P [tecnologia] Perdiendo la Sefial relata como en cinco anos una empresa paso de
tener el control de la mitad del mercado de smartphones a menos del 1%. Los
canadiense, dice el texto, desestimaron la amenaza de Apple y su iPhone.

por Patricio Lazcano

TS 2| 3+ companic ' 0 ] 1 i S

En 2004, Steve Jobs convocé a un grupo de
1.000 trabajadores de Apple para desarrollar
un nuevo producto. Bajo el nombre secreto
de “Proyecto Purpura”, en el selecto equipo
de expertos destacaba Jonathan Ive, el mas
famoso de los disenadores de la empresa y

dueno de los croquis que dieron forma al
iMac y el iPod.

Con el decidido apovo del operador




Y el ultimo EJEMPLO es...
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Mucha gente ha teorizado sobre |a

¢ NOWI EDCGE <
CREATING (0MMONKNOWIIDG NOWLED! — YTl e Futureor
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e 200
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e [Knowledge , ULRELLI A0 |
| .:';le\"ri-':\-."f” Management jiiowiedge Ko - '7. WLEDGE = P Reaping
. & Innovation Strategy o IS = the Benefits
ike Knowledge Economy § of Knowledge

Thcﬁ@ b

comauare | == | SR THE KNOWLEDGE-
jor's\— 1t JTETIES (REATING (OMPANY

GUIDE

Developing
Knowledge-Based
i -

Client .

\D

Knowledge [ PG P ... : Relationships
! [~ A A"‘ -
M’inagement nleme ".")::r;'n-:ﬂ;: (] — e Putsty of
e SRR, T Professidnal .4
;:ﬁ‘ Services oy
t T T IRUJSIRD SONARA
~ P roTakn TARED [N



CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Resultados Encuesta Mundial
Gestion del Conocimiento 2014



CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Madurez de la GC

90
80
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20 I

. 1 i

0 ) ; . i : . .
0 0.5 1 2 4 8 16 32

|

don't
know

noco

160
140
120
100
80
60
40
20
0

We do not Weare Weareinthe Weare well KMis We tried KM
intendto investigating early stages inprogress embeddedin and have
start KM but have of withKM  thewaywe  givenup
knowledge not yet introducing work
management  started KM

Numero de aiios que las empresas llevan trabajando con GC

Niveles de Madurez de GC

Estado de Promedio de

Madurez afnos trabajando
en GC

Etapas 3.5 afos

tempranas

Progreso 8.2 afnos

avanzado

Parte de nuestra 11.8 afos

forma de trabajo







@ Directivos
estrategia

CONOCIMIENTO



¢Cual es el plan para GESTIONAR el
COnOCimientO en la organizacion?
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¢aué CONOCIMIENTO?




cy COMO se gestiona?
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¢DONDE esta?




Departamentos, organismos y entidades del Gobierno

Departamentos del Gobierno Vasco Lehendakaritza Administracién Pablica y Justicia
Organismos autonomos o o . )
Desarrollo Econdmico y Competitividad Empleo y Politicas Sociales
Otras entidades

Hacienda y Finanzas Educacion, Politica Lingiiistica y Cultura
Seguridad Salud

Medio Ambiente y Politica Territorial
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Modern oil refinery

LPG and Gas .
Refinery fuel
LPG | Alkylation | AlkYIate | Lo
Straight run gasoline |
1 1 h
3] - < LPG
= s I .—..
22 Naphtha L Hydro- Catalytic Reformate
g = Lt »| reforming " [casoine
@ .
Crudeoll (&8 [vigale distilates Hydro-
™ treating ™ |sovents
Heavy atm. gas —» + | Bt
oil
Hydro- Catalytic Gasoline
T > treating M- cracking > _KEMEE"B .
\acuum gaF Slurry oil | =
— L FE Diesel
= cle o N
= = | =
= % Solvent E o
E Z extraction Hydro-  |Gasoline, Naphtha, Middle distillates N S el
O cracking =
Lube base stocks T Lube cils | < | Lube oil
Yy Solvent M o
e LPG and Gas e
BT L gy
deasphalter Gasoline, Naphtha, Middle distillates N
> .| Visbreaker |Fuel oil | 1
I Asphalt I : Industrial
Delayed coker / ]
i E_— Flexicokar Gasoline, Naphtha, Middle distillates | -
TUDelft |
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Principales actividades

en la Industria del petrodleo:

producto

precio

demanda

pronadstico

precio crudo

trato
cubierto

verifigdcion

generacionde plan

—_—
plan de
revision
interna
trgnsmision
canasia de crudos a
corherciantes

Comercio
de
Crudo

actualizagion

verificacion
disponibilidad
buque

verifichcion
distribycion y

creacion canasta crudos

\ 4

notificacion buque

ar

verificacion distribucion y logistica

verifI
disponibilidad

confirmacion
buqpe

buque
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2 VALOR v




sQué estamos







QU I E N lo necesita




Como sacarle el
maximo
partido..
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¢ Por qué se desperdicia un
activo que ya se Tl ENE-




Porque el COﬂOCi '8 'entO no se

bn5|dera un activo

BCO
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no pueden

Los




Y contar con una pard




.POR EJEMPLO.

Evitar perder
Sistematizar
Compartir
Actualizar
Incrementar
Crear

Etc.

O O O O O O




0 Efectos = NO
gestionar el
CONOCIMIENTO



1. Perdida/fuga de talento

(abandonan la organizacion personas que

to que

imien
productividad)
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Amencas Agmg Population and Slowing
Economic Growth

| QUEST HOST. DEREK MCGINTY




150 200

100

El problema tipico...

Geodlogos Geofisicos
2
s 3
=
v
-
o
b=
(=]
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30
Numero de anos Numero de anos

Datos de Petrobras, Fuente: Sistema de Gestdo de Pessoas, 27/2/2008.

40
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emprendedores NeL.s

mprendedoresnews. com

i INICIO l CONTACTENOS ’ NEWSLETTER { PUBLICIDAD
*_"_

iCompra tu cupon a costo
$0 y participa
por 5 millones de pesos
CASH!

Wive y Sorprindete!

Gates: “Llévense a nuestras 20
mejores personas y Microsoft se
volvera una compaiia irrelevante”

R+, 0

La frase es de Bill Gates. En efecto, las empresas son la gente que trabaja en ellas.

Sin dudas, los recursos humanos constituyen el principal de sus activos. Son -asimismo- el mas
dinamico de todos sus recursos. Estos conceptos son compartidos hoy por la mayoria de los
empresarios. No obstante, llama la atencion que -al mismo tiempo- no siempre se los vea
reconocidos con tal conviccion alahora de fijar politicas de Recursos Humanos. Mas
concretamente, al momento de planificar el desarrollo de puestos, el redisefio de funciones y
tareas, o estudiar promociones o reubicaciones de personal. Es decir, ala hora de procurar que
el desarrollo del personal acomparie al desarrollo dela empresa. Y este proceso, por ser
eminentemente dinamico, exige una preocupacion constante y sistematica para optimizar

Y‘DCII]fo]ﬁC‘ ]ﬂﬁ racnffnf]n: HD ]n\‘. Nnersnnac con ]ﬁC Alle gonaran Inc rOQHITﬂ(’]ﬂC {'Iﬁ 7n emnrecn

ﬁ m i\\x ml%

)

e

Participa Gratis

BUSCADOR

Bisqueda personaliza

x




El costo de perder conocimiento

Fuentes del Congreso de EE.UU han revelado que los
planes para restaurar las armas nucleares Trident
tuvieron que suspenderse porgue sus cientificos
olvidaron como fabricar un componente clave de Ia
ojiva.

La Agencia Nacional para la Seguridad Nuclear (NNSA)
"perdié conocimiento" de como fabricar un material
secreto, que responde al nombre de “fogbank”.

Como resultado de ello, el programa de renovacién de
las ojivas ha tenido que retrasarse 1 ano y ha sufrido
un incremento de su presupuesto en 69 millones

El Pais, 7 Marzo, 2009 a




2. Evitar errores repetidos que tienen
importantes consecuencias econdomicas

(m LIGA DE CAMPEONES /OCTAVOS

Barcelona - Arsenal -n Manchester - . 0. Marsella n ) 0
: Bo . - o e EAENALS
- ]2 §=% Bayern = O nter 3 I 8

Y Tottenham - @ Milan nmu \ Real Madrid - m 0. Lyon mmm
'

@ Schalke 04 - m Valencia nmu Chelsea - -\’ Copenhague mgm

LIGA DE CAMPEONES | MANCHESTER 2 - O. MARSELLA 1

Van Gaal: "No aprendemos
de nuestros errores”

“No es la primera vez que nos pasa. Es una lastima, pero es nuestro sino, nuestra sefia de
identidad en esta campana. Creamos ocasiones de gol pero no concretamos”, dijo.

~  Shakthar - w Roma

|§| Bl me gusta ¥ Twittear 14 Comoart'r < b4 i—i d @ N/




ELPAIS
INTERNACIONAL

EUROPA EEUU MEXICO AMERICALATINA ORIENTE PROXIMO ASIA AFRICA

BP pagara 16.800 millones por €l
vertido del golfo de México

* La compania abonara en 18 aios una sancion con la que zanja sus demandas en EE UU

AGENCIAS Londres / Washington = 2 JUL 2015 - 17:18 CEST

D ) ) ) - -

Archivado en:  British Petroleum  Petroleras  Delitos ecolégicos Materias primas  Petréleo

Combustibles fosiles Combustibles Empresas Energla no renovable Delitos  Economia

Ly




3. sereinventa la rueda a menudo (por

mala gestion de la informacion, por no documentar,
por no sistematizar y aprender...)




¢Puede la NASA poner un
hombre en la luna?

Parece que ya no.

Sorprendentemente, los modelos para construir el cohete
Saturno se han perdido y muchos de los conocimientos de
los 400.000 ingenieros que hicieron posible el primer
alunizaje, se encuentra en los documentos que carecen de
sentido sin el conocimiento contextual y personal de
aquellos que los generaron.

La NASA cuenta actualmente con un programa de
"arqueologia del conocimiento" para excavar y dar
significado a los repositorios de informacion con el fin de
prepararse para un aterrizaje tripulado en el futuro.

Prensa mundial, 1/9/2008




4. Dificultad para reutilizar la |NFOR|V|AC|()N (por

mala gestion de la informacion, por no documentfr, por no

sistematizar y aprender...)

©doc6 / J. Corbera

.. ANERSIEN
MEDIA HORA MAS

CONS160 ENCONTRAR
EL DOCUMENTO




Skip to content | Read this page sloud | London 2012 home | [A][AI[A] | AlA .

m About Learning Legacy Browse by theme

You are in: Homepage

About Learning Legacy

Find out more about the lessons
learned from the London 2012
construction project

it

AR AT T Y
1 W

Videos

Hear from the people who worked on
the construction of the Olympic Park
and the Athletes’ Village.

Read aboutthe 10 themes ofthe
Learning Legacy project and explore
the related materials

London 2012 sites €

Events

Technical overviews

Learning Legacy

Through the Learning Legacy
project, the Olympic Delivery
Authority is sharing the knowledge
and the lessons learned from the
construction of the Olympic Park,
to help raise the bar within the
sector and act as a showcase for
UK plc.

ERCOEIES

Lesscons learned

‘This is the first time a construction
project in the UK has sought to
capture the intellectual capital on

this scale.’
John Armitt , ODA Chairman

‘The ODA has provided a model for
success that is transferable to other

UK construction projects.’
Paul Morrell, Chief Construction Advisor st

HM Government







Refinerias en el Grupo BP
OBIJETIVO: recortar US 50 millones del presupuesto de Turnaround




Beneficios para Nerefco

“Terminamos 9 dias antes que en el mantenimiento anterior”
=52.4m

“con un costo un 20 % menor”

=53m
o [ 4 ° ° . ~ ”
y una extension del intervalo del mantenimiento de 4 a 4,5 afos

=54.2m

Impacto total = $2.4m + $3m + $4.2m = $9.6m




Acortar existente entre los
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Apalancando conocimiento en Schiehallion
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Foinaven v
Schiehallion

FOINAVEN: SCHIEHALLION:
11 pozos 4 pozos

No sostiene desempefio

A

Ahorro de $83m en
costes del proyecto!

Invierte en pre-learning
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N
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7. Incorporacion (Acortar curva de
aprendizaje de PROFESIONALES JOVENES para ser

productivos y aminorar coste de inversiény riesgo de
. perderlos)

AN T -



@ Personas

gestion del
CONOCIMIENTO



éRecordais el 27 de febrero de
e =a| 20107

hi

".l'ER.l-l.l'VlOT;) ;\;lAQ .V IOLE NTO QUE EL DE 1985 (7.8):
Sismo grado 8,8 devasta la zona
centro-sur, deja mas de 300 muertos
y dafia un millon y medio de casas
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¢ Qué paso el sabado 27 de febrero a
‘ las 3:32 AM?

nan ante ciruaclon aue

An AOO\ON

veli celo



¢ Qué paso el sabado 27 de febrero a
S las 3:32 AM?




¢ Qué paso el sabado 27 de febrero a
las 3:32 AM?




¢ Qué paso el sabado 27 de febrero a
las 3:32 AM?




g

Las personas cuentan con un OFgano
especialmente disenado para garantizar el

APRENDIZAJE y1a GESTION DEL
wenm_ CONOCIMIENTO
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gue se llama




para ayudar a una

onhocimiento



Realiza2 ta reaS fundamentales

CEREBRO DE HOMBRE Y MUDER




1. PrOVee rte, a partir de tu

conocimiento (experiencia), todo lo quUe
necesitas para llevar adelante Cuaquier
tarea que acometas

-
\\\\\



2. Registrar y sistematizar

lo que ocurre en todo momento y lugar
(APRENDIZAJE) para inyectar dichos

activos a tu memoria para su
utilizacion posterior




Cada vez que haces algo,

gestionas conocimiento
(usas tu MEMORIA)



ER no tienen

CEREBRO
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CONOCIMIENTO NO

el



Activos importantes tienen




¢Quién es el dueno de los

CLIENTES?



| dueno de los

’

ulieén es e
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GESTION del
CONOCIMIENTO



¢Qué sucede si intercambiamos a los
integrantes de estas organizaciones?
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CONOCIMIENTO lo tlenen Ias



KMWorld “"100 Empresas
clave en GC”

A2iA-Natural handwriting recognition, intelligent word and character recognition technologies. ABBYY—Optical character recognition,
document capture and language software. Accelllon—Enterprlse—class, secure file sharlng solutlons for mobile-enabled organizations.
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services. To Learn more, read Seth Rierson, Global Practice Leader’ s View From the Top. Google—Technology solutions for search, voice,
analytics, documents, geospacial applications, etc. Guidance Software—E-discovery, cyber security and analytics solutions for the legal
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MOBILE WORLD CONGRESS »

El fundador de Facebook, Mark cerberg, en Barcelona. / EFE

Zuckerberg: “Para progresar hay
(ue conectar personas no aparatos”
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GESTIONAR el
CONOCIMIENTO



DONDE TIENE SENTIDO GC

1. Actividades repetitivas ayudando a la mejora continua

— Proyectos
— Licitaciones y propuestas

2. Actividades Pd ralelas para transferir mejores practicas

— Atencion a usuarios
— Diseno de servicios

3. Actividades de relacion con el entorno para compartir y

explotar conocimiento
— Comunicacion

— Atencion al cliente

— Comunidad

— Proveedores

4. Cambios demograficos enla empresa

— Expertos veteranos se jubilan
— Transferencia de conocimiento a nuevas incorporaciones



CATENARIA

Gestion del Conocimiento

Beneficios de la GC

noco

Foco estratégico Valor entregado hasta el momento
(votos)

Alto Medio Bajo Cero
Conectar empleados a través de redes o comunidades 87 85 54 7
Acceso mejorado a los documentos (incluyendo busqueda y 79 118 49 9
portales)
Creacion y provision de mejores practicas 74 94 67 4
Aprender de la experiencia 69 96 65
Mejora de la gestion de documentos 74 89 67 14
Retencidn del conocimiento 69 83 71 11
Capacitaciéon y desarrollo 51 103 66 8
Innovacion 39 74 79 20
Ingenieria basada en Conocimiento 28 47 62 17
BIG DATA 14 17 38 15




Objetivo: mejorar la...

1. PRODUCTIVIDAD, al disponer del conocimiento para una mejor
ejecucion de proyectos

2. EFICIENCIA, por mejor administracion del conocimiento

3. DISMINUCION DE RIESGOS, al crear instancias para evitar la
pérdida de conocimiento

4. DISMINUCION DE COSTOS, acortando las curvas de aprendizaje,
disminuyendo errores vy facilitando reutilizar activos

5. INNOVACION al explotar mejor el activo conocimiento



Principal error:

NO COLOCARELFOCOENEL
NEGOCIO

b"

Tin

DEPORTIVO - REAL MADRID 2

Keylor: "Hay que tomar nota de
los errores para no repetirlos”




Cuando no se cuenta con una EStrategia de GC,
se DESPI LFARRA el principal activo lo que

impacta en la

Productividad
Eficiencia
Calidad

etc.




¢Qué otro activo mas importante puede gestionar

una institucion pl]bllca que no sea el
~ ImlentO de sus




